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KVALITETSSTANDARD
Midlertidigt botilbud

Serviceloven § 107

BRONDERSLEV
KOMMUNE



Hvad er et midlertidigt botilbud?

Et midlertidigt botilbud er en fysisk bolig, hvor du med funktionsnedsaettelse eller sociale
problemer tilbydes en malrettet hjeelp med henblik pa udredning, udvikling eller
stabilisering af din funktionsevne.

Et midlertidigt botilbud er som udgangspunkt for dig, hvis stattebehov ikke kan daekkes i
egen bolig med socialpaedagogisk statte eller i et opgangsbofeaellesskab.

Formalene med et midlertidigt botilbud er desuden:

o At tilbyde dig en tidsbegreenset rehabiliterende og sammenhangende indsats, der
tilgodeser de behov, du har for stgtte, omsorg, udvikling samt mestring.

e At give dig et midlertidigt sted at bo, hvor du kan udvikle eller genetablere dine
psykiske, fysiske og sociale evner og feerdigheder, herunder arbejde med at give dig
mulighed for at flytte i en selvsteendig bolig.

e At afklare dit funktionsniveau, ressourcer og behov i forhold til fremtidige stotte- og
boligbehov/boform samt evt. erhvervs- og/eller uddannelsesmuligheder.

Hvem kan fa et midlertidigt botilbud?

Du kan fa et midlertidigt botilbud hvis dit behov for en seerlig indsats i et botilbud er
midlertidigt, hvor din funktionsnedsaettelse eller grad af funktionsnedsaettelse ikke er
afklaret eller hvis dine mere varige behov for indsatser ikke kan fastslas.

Tilbuddet omfatter typisk dig:

e Derien periode har brug for omfattende pleje og omsorg og seerlig
behandlingsmaessig statte, herunder fx statte efter servicelovens § 101, szerlig
optraening mv.

e Der pa grund af psykisk lidelse/sygdom har behov for et individuelt udviklingsforlgb og
saerlig behandlingsmaessig statte med henblik pa at kunne mestre eget liv.

e Der pa grund af en betydelig nyerhvervet funktionsnedsaettelse har behov for et
udrednings- og genoptreeningsforlgb.

e Hvor det ikke er afklaret, hvilket (bo)tilbud, der vil vaere det rette for dig, og udredning
derfor er ngdvendig.

e Der pa grund af din fysiske eller psykiske funktionsniveau har brug for at blive
stabiliseret, sa vi herefter kan vurdere, hvilket tilbud der vil passe til dine behov.

Hvordan far du et midlertidigt botilbud?

Nar du far behov for hjelp

Hvis du pa et tidspunkt far behov for hjeelp, skal du, en af dine pargrende eller eventuelt
din leege kontakte Brgnderslev Kommune.

Er du fyldt 30 ar eller modtager du fertidspension skal du kontakte:



Visitationen - Det Specialiserede Omrade
Radhusgade 5
9330 Dronninglund

Telefon:
9945 4421

Telefontid:
Mandag — torsdag kl. 8.00 — 14.00
Fredag kl. 8.00 - 13.30

Er du under 30 ar, skal du kontakte:

UngeCentret
Kornumgardsvej 16
9700 Brgnderslev

Telefon:
9945 4705

Telefontider:
Mandag-onsdag kl. 8.00 - 15.00
Torsdag kl. 8.00 - 17.00
Fredag kl. 8.00 - 14.00

Eller kan du sende din ansggning til:

Bronderslev Kommune
Visitationen, Det Specialiserede Omrade eller UngeCentret
Ny Radhusplads 1
9700 Brgnderslev

Du kan ogsa sende din ansggning til:
Digital Post

Nar du har ansggt, kontakter vi dig for at aftale tid til en samtale. Efter samtalen laver vi en
samlet faglig vurdering, som danner grundlag for dit stattebehov.

Herefter modtager du en skriftlig afggrelse.

Hvis du far bevilget indsatsen, iveerksaettes den senest 14 dage efter.

Bevilling af hjelpen

Sadan vurderer vi dit behov for hjeelp

I Visitationen tildeler vi altid hjeelp ud fra en konkret, individuel vurdering af din samlede
situation og behov.

Vurderingen sker i samarbejde med dig og eventuelt dine paragrende.

Herefter modtager du et afgarelsesbrev, hvor du kan se, hvad du har faet bevilget hjeelp til,
og hvad vi ikke kan give hjeelp til.

Hvis du far et afslag, sender vi altid en begrundelse med og en klagevejledning.


https://post.borger.dk/

Klager

@nsker du at klage over kommunens afgarelse, skal vi have modtaget din klage indenfor 4
uger. Herefter har vi 4 uger til at genvurdere afggrelsen.

Far du medhold i din klage sendes en ny afgarelse indenfor 4 uger.

Far du delvist medhold sender vi en ny afggrelse med klagevejledning, hvorefter har du 4
uger til at meddele om klagen fastholdes.

Fastholder du din klage, sendes den, sammen med genvurdering, til Ankestyrelsen
indenfor 14 dage.

Fastholdes den oprindelige afggrelse, sendes genvurdering til Ankestyrelsen inden 4 uger
efter modtagelse af klage.

Sagsbehandlingstid
Sagsbehandlingstid: Op til 16 uger.

Omfang/varighed
Varigheden af et ophold i et midlertidigt botilbud er som udgangspunkt altid kortvarigt.
Der vil lIgsbende veere fokus pa alternativer til et botilbud efter servicelovens § 107.

(Udvidet) bostatte kan fx vaere et velegnet alternativ til et botilbud, hvis dit behov kan
daekkes af denne indsats.

Bevillingen ophgrer altid:

e Nar malet med opholdet er opnaet.

e Hvis malet med opholdet ikke giver den forventede effekt.

e Nardu eristand til at klare dig i egen bolig evt. med statte.

e Hvis du selv veelger at fraflytte.

e Huvis du far tilbudt et andet botilbud.

e Hvis du ikke samarbejder konstruktivt om de opstillede mal.

e Huvis du ikke efterlever husregler og retningslinjer pa botilbuddet.

Sa snart du har opndet et mere stabilt funktionsniveau og stattebehovet er afklaret,
begyndes draftelsen om flytning tilbage i egen bolig eller behov for anden foranstaltning.

Afhaengigt af dit behov, kan tilbuddet gives i 3 til 12 maneder, hvorefter der skal ske en
vurdering af, om malet er opfyldt.

Tilbuddet kan, afhaengigt af dit behov, ogsa bevilges for en leengere periode i forbindelse
med afklaring mv. Det afgarende for opholdets varighed er, enten at formalet med
opholdet er opfyldt, og du kan klare dig uden den stgtte, der ydes i den midlertidige
boform, eller at du har et varigt behov for en boform med tilknyttet statte m.v.

Levering af hjzelpen
Der er ikke frit valg af midlertidigt botilbud.



Du kan forvente, at dit botilbud og din radgiver arbejder teet sammen, og at du inddrages
i, hvilke mal der skal arbejdes med.

I Brgnderslev Kommune benyttes Hedebo pa Psykiatriomradet.

Der kan ogsa veere tale om private tilbud i Brenderslev Kommune. Listen er sdledes ikke
udtgmmende.

En kommune ma kun anvende botilbud, der er godkendt af Socialtilsynet samt registreret
pa Tilbudsportalen.

Leverandgrens forpligtelser

Kvalitetskrav til leverandor
Leverandgren skal:

e Med afseet i § 141-handleplanen, udarbejde en paedagogisk plan, som Igbende
opdateres i det feelles omsorgssystem (Nexus).

e Fremsende plan og opdateringer til sagsbehandler, hvis der er tale om en privat
leverandgr.

e Sikre at ngdvendige oplysninger dokumenteres i den elektroniske omsorgsjournal.

¢ Sende dokumentation til sagsbehandler, hvis der er tale om en privat leverandgar.

e Kontakte sagsbehandler, hvis dit funktionsniveau sendrer sig i lgbet af
bevillingsperioden.

e Leverandgren skal primaert have ansat medarbejdere med socialpsedagogisk eller
anden sundhedsfaglig uddannelse.

e Have fagligt personale, som kan arbejde efter malorienteret og rehabiliterende.

e Igangseette tilbuddet hurtigst muligt, efter at leverandgren har modtaget kontrakt fra
myndighed.

Opfelgning
Kommunen laver Igbende opfglgning pa indsatsen og vurderer, om du stadig opfylder
betingelserne for at modtage indsatsen.

Samtidig vurderer vi, om malet er opfyldt, og hvorvidt tilbuddet fortsat er relevant.
Opfelgning pa bevillingen sker som udgangspunkt hver 6. maned eller efter behov.

Sarlige forhold
Opholdsbetaling

Brgnderslev Kommune betaler for dit ophold i botilbud.

Takster skal fremga og kan kun godkendes i henhold til Tilbudsportalen.



Egenbetaling

Er du bevilget ophold i botilbud, jf. servicelovens §107, vil du blive opkraevet en
egenbetaling. Egenbetalingen deekker husleje, forbrugsafgifter (el, vand og varme) og
udgifter til fx kost og service.

Egenbetalingen for selve opholdet kan efter en konkret vurdering nedsaettes.

Din egenbetaling for logi opkraeves manedligt af Brenderslev Kommune og som
udgangspunkt forud. Betalingen sker enten ved indbetalingskort eller automatisk traek i
pensionen.

Kost og service

Botilbuddet beregner de omkostningsbestemte udgifter til kost og service, fx vask,
reng@ring, licens og transport.

Din egenbetaling for kost og service opkraeves som udgangspunkt af botilbuddet.

Flytning uden samtykke

Familieretshuset traeffer pa baggrund af kommunens indstilling afggrelse om, om det er
ngdvendigt at flytte dig uden dit samtykke til et seerligt botilbud, en plejebolig eller
lignende, da den nagdvendige hjzelp ikke leengere kan gives i den hidtidige bolig.

Familieretshuset traeffer tillige afgerelse i sager, hvor kommunen indstiller til, at du skal
flyttes teettere pa dine pargrende, uanset om de generelle betingelser for flytning ikke er
opfyldt, jf. serviceloven § 129.

Det er altid visitationsudvalget, der tager stilling til og bevilger tilleegsydelser samt
takstaendringer.

Hvad siger loven?

Lovgrundlaget for midlertidigt botilbud finder du i Lov om Social Service § 107, jf.
bekendtgarelse 170 af 24. januar 2022:

§ 107. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde midlertidigt ophold i boformer til personer, som
pa grund af betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller saerlige sociale
problemer har behov for det.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde midlertidigt ophold

1) til personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, der har behov for
omfattende hjeelp til almindelige, daglige funktioner eller for pleje, eller som i en periode
har behov for saerlig behandlingsmaessig stette, og

2) til personer med nedsat psykisk funktionsevne eller med serlige sociale problemer, der
har behov for pleje eller behandling, og som pa grund af disse vanskeligheder ikke kan
klare sig uden statte.

Samt i:

e Bekendtgarelse 1387 af 12/12 2006 (fastseettelse af egenbetaling).



Godkendt i Social-, Handicap- og Sundhedsudvalget den 4. december 2023
Godkendt i Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget den 6. december 2023
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